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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA Poc lap - Tw do - Hanh phic
PHAT TRIEN NONG THON
S6: 873 /SNN-VP Pak Néng, ngay 14thang 4 nam 2023

VIv khao sat mirc d6 hai long
doi vai cac dich vu cong va
viéc thuc thi cdng vu

Kinh guri:
- Van phong UBND tinh;
- Cac don vi truc thudc So;
- Cé4c t0 chue, ca nhan lién quan trén dia ban tinh Dak
Nong.

Can ct Quyét dinh s6 2248/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh
Pik Nong, ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Dak Nong
nam 2023; Ké hoach sé 04/KH-SNN ngay 10/01/2023 cua Sé Nong nghiép va
PTNT, ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023.

Nham phat huy vai tro giam sat, kip thoi nim bat duoc yéu cau, mong mudn
ctia to chirc va cong dan ddi voi viée cung cip cac dich vu hanh chinh cong va viée
thuc thi cong vu ctia cong chuc, vién chirc; S& Nong nghiép va PTNT tinh Pik
Nong trién khai khao sat mac do hai long ddi véi cac dich vu cong va vi¢c thuc thi
cong vu, cu thé nhu sau:

1. Poi twgng khao sat: Cac t6 chirc, c4 nhan thuc hién nop ho so lién quan
dén cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cap tinh thudc thAm quyén quan 1y cta So
Nong nghiép va PTNT.

2. Noi dung khao sat: Khao sat vé viéc thuc thi cong vu cua cong chuec,
vién chirc; cac ndi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét hd
s0, hd so ndp truc tuyén.

3. Muc dich khao sat: Viéc tham gia khao sat cta cac to chtc va cong dan
s& gitip S& Nong nghiép va PTNT c6 cai nhin tong thé, khach quan, tir d6 c6 nhiing
bién phap cai thién chat lugng cung tmg cac dich vu hanh chinh cong va nang cao
trach nhiém, thai d6 phuc vu cia d6i ngii cong chirc, vién chirc ngay cang tot hon.

4. Cach thwe khao sat
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Cach 1. Truy cdp phin mém khao sat tryc tuyén tai dia chi
http://snnptnt.daknong.gov.vn/ va lam cac budc sau:

- Budc 1: Chon baner Khao sat mac dg hai long ddi voi cac dich vu cong va

viéc thuc thi cong vu;

- Budc 2: Nhéap dia chi email cua ban;

- Budce 3: Danh gid khao sat mirc d6 hai long;

- Budc 4: “Gui” danh gia.

Cach 2. Panh gia tryc tiép vao Phiéu khao sat muc do hai long ddi véi viee
cung cap dich vu cong, thuc thi cong vu cia cong chirc, vién chirc S& Nong nghiép
va PTNT (C6 phiéu khdo sdt givi kém). Phiéu khao sat xin duoc gui lai cho S&
Nong nghiép va PTNT theo dia chi: S& Nong nghiép va PTNT, duong Tran Hung
Pao, thanh phd Gia Nghia, tinh Dk Nong.

Cach 3. Quét md QRcode dé truy cap vao duong link Phiéu khao sat va thuc
hién cac budc nhu Cach 1 (kem theo ma QR).

5. Thoi gian khao sat: Tir ngay 17/4/2023 dén ngay 17/5/2023.

Pé nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua, S& Nong nghiép va PTNT rat
mong nhan dugc sy hd tro cia Vin phong UBND tinh (Trung tdm Hanh chinh
cdng) trong viéc phat Phiéu khéo sat khi guri tra két qua hd so TTHC, dong thoi dan
ma QRcode tai khu vuc tiép nhan va tra két qua dé t6 chuc, ca nhan duoc biét.

pé nghi cac don vi truc thudc thuc hién dang tai ndi dung nay trén trang
Thong tin di¢n tir cua don vi. Pdi véi cac don vi ¢c6 TTHC dé nghi dinh kém Cong
van nay khi tra két qua trén hé théng phﬁn mém Mot ctra dién tr va hd tro Vin
phong S¢ trong viéc phat Phiéu khao sat.
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Trén day 1a cac ndi dung lién quan dén viéc trién khai khdo sat muac do hai
long do61 véi cac dich vu cong va viéc thuc thi cong vu cua S& Nong nghiép va
PTNT./.

Noi nhan:, | KT, GIAM POC
- Nhu trén; (225 PHO GIAM bOC

- BGD So;

- Céc So, Ban, nganh; UBND céac huyén, TP (d/b);
- Trang thong tin cua So;

- Luu: VT, VP.




UBND TINH DAK NONG
SO NONG NGHIEP VA PTNT

4

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT

Miic d9 hai long d6

i véi viéc cung cap dich vu cong,

thue thi cong vu ciia cong chirc, vién chirc S& Nong nghiép va PTNT

(Kém theo Céng vin so

/SNN-VP ngay /4/2023

ciia S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Pck Nong)

Tiéu chi khao sat

Mirc d¢ hai long

Linh viee ngp hé so thii tuc hanh chinh:

[ ] Lam nghiép
[ ] Nong nghiép (Tha y, Thity san, Cha

an nuoi, Trong trot, Bao vé thuc vat, Khoa hoc va

cong ngh¢, Nong nghiép, Quan ly chat lugng noéng 1am san va thity san, Kiém dich thuc vat)
[ ] Thay loi, Phong chong thién tai, nude sach nong thon
[ ] Kinh té hop tac va phét trién nong thon

1. Cong chuwre, vién chirc (CCVC) thwc hién thu tuc hanh chinh

1. Nghiép vu ctia CCVC khi tiép xic,
hu:('mg dan thu tuc hanh chinh va cac
yéu cau co lién quan

[ ] Nam virng nghiép vu

[] Binh Thudng

D Giai quyet cong viéc con ling ting
Y kién khac:

2. Tinh than trach nhiém cta CCVC
khi thyc thi nhiém vy, hudng dan giai
quyét cong viéc.

[_] Tinh than trach nhiém cao

[_] Binh thuong

D Thiéu trach nhiém, con dun déy trach nhiém
Y kién khac:

3. Thai do CCVC khi tiép xtic voi To
chic/ cd nhan dén lién hé gidi quyét
cong viéc.

[ ] Vui vé, hoa nha

[_] Binh thuong

D Thiéu thién cam, khé chiju
Y kién khéc:

4. Viéc huéng dan caa CCVC

[ ] Tan tinh, day du, chu dao

[ ] Chua day dua

D Khﬁng huéng dan khi lién hé cong viéc
Y kién khac:

II. Nji dung lién quan dén Thii tuc h

anh chinh

1. Quy co quan, td chirc, cong dan
bi€t quy trinh, thu tuc hanh chinh cta
S& qua hinh thirc nao.

[]Bén niém yét

[ ] Website

[ ] Hinh thtc khac
[ ] Khong biét




Tiéu chi khao sat

Mirc d§ hai long

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tor cia S&
Nong nghiép va PTNT va Dich vu
hanh chinh c6ng tinh.

[ ] Pay du, rd rang, d& hiéu, ding quy dinh

[ ] Cong khai nhung khong day du ndi dung

[ ] Khong cong khai hodc nodi dung cong khai di lac
hau

3. HO so ndp dé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh hién hanh

[ ] Pon gian, dé thuc hién
[ ] Ruom ra, can cai tién thém
Neéu r0 nd1 dung can cai tien: .............c.eenvnnn.

4. Cac diéu kién dé phan anh, kién
nghi

[ ]Co ‘
[ ] C6 nhung chua day du
[ ] Khong cé

II1. Vé thoi gian gidi quyét cong viéc

1. Thoi gian tra két qua, giai quyét hd
so so voi1 thoi gian hen

[ ] Trudce hen
[ ] Bting hen
[ ] Tré hen

2. Thoi gian quy dinh giai quyét hd so
theo thu tuc hién hanh

[ IHoply
[_] Chap nhan dugc

[ ]Quéalau

3. S6 lan phai lién hé dé giai quyét tir
khi nop hd so dén khi nhan két qua
(ké ca cac quy trinh theo dich vu Buu
chinh cong ich)

[]1lan
(12180, 19 do oo
(13180, 1do oo

1V. Hé so truc tuyén (Chi dp dung cho té chirc, cd nhén ngp hé so trén Dich vu cong ciia

tinh)

1. Viéc ding ky, ding nhap c6 dé
dang, thuan tién khong?

[ ]co
[ JKhOng. LY do....uieeeeieeie i

2. Viéc giri ho so truc tuyén co6 don
gian, dé dang khéng?

[ ]Co

[ JKhong. Ly do......cooveviiiieiieiieieen

2. Két qua giai quyét c6 dugc tra trén
hé thong Dich vy cong khong?

[ ]co
[ ] Khéng

V. Mirc dj hai long ciia co quan, 16 chirc, cong dan doi véi vige thwe hién TTHC thudc
tham quyén gidi quyét cua S¢ Nong nghiép va PTNT

|| Rat Hai long

[ ] Hai long

[ ] Chua hai long

VI. Y kién khac

Chdn thanh cam on quy t6 chirc, cong déan da tham gia danh gid, gop !
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